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Als Prozessbegleiterin mache ich mich
mit Projekt-Teams auf die Reise, Inklusion
vor Ort zu gestalten. Mit Fragen und
Impulsen unterstitze ich bei der Orien-
tierung und weise auf Hirden hin.

Wenn es Bricken zwischen Akteur*in-
nen braucht, vermittle ich.

Annegret Prigge
Prozessbegleiterin bei Kommune Inklusiv

Das komplette Praxishandbuch Inklusion finden Sie online unter
() www.kommune-inklusiv.de


http://www.kommune-inklusiv.de

Der hilfreiche Blick
von auf3en

Bei Kommune Inklusiv haben Prozessbegleiter*innen
die funf Modellkommunen Schneverdingen, Schwabisch
Gmund, Erlangen, Rostock und Verbandsgemeinde
Nieder-Olm von Anfang an unterstitzt. Eine Prozessbe-
gleitung ist Ansprechpartner*in fur Projektleiter*in-
nen und starkt sie. Sie unterstitzt und berat das Netz-
werk bei strategischen und planerischen Fragen:
beispielsweise dabei, wie sie inr Netzwerk am besten
aufbauen und wie sie zusammenarbeiten, damit das
Projekt Erfolg hat. Sie gibt qualifiziertes Feedback und
vermittelt bei Konflikten im Netzwerk.

Lassen auch Sie Ihr Inklusions-Projekt von Prozess-
begleiter*innen unterstitzen. Planen Sie die pro-

fessionelle Begleitung von Anfang an finanziell und
strategisch ein. Klaren Sie zu Projekt-Beginn gemein-

.

Kommune
Inklusiv

sam mit der Prozessbegleitung, welche Rolle sie erful-
len und welche konkreten Aufgaben sie Ubernehmen
soll. Falls keine professionelle Prozessbegleitung mog-
lich ist: Planen Sie andere Uberprifungsmethoden ein.
Beispielsweise einen Tag mit einer externen Modera-
tion, an dem Sie den Stand lhres Projekts gemeinsam
reflektieren.

Denken Sie daran: Der Erfolg lhres Projekts hangt nicht
davon ab, wie viele einzelne MalBnahmen Sie fur lhre
Zielgruppe umsetzen. Sondern dass Sie Ihr Projekt stra-
tegisch gut planen, Ihr Netzwerk klar strukturieren

und die Arbeitsprozesse und Aufgabenverteilung ein-
deutig auf Ihre Projekt-Ziele ausrichten.
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Gemeinsam Herausforderungen
meistern und Prozesse optimieren

Die Prozessbegleitung geht auf die Situation vor Ort ~ Optimal ist es, wenn Sie |hr Projekt von Anfang an

in den Kommunen ein und richtet sich nach lhren durch eine Prozessbegleitung unterstitzen lassen.
Zielen, Winschen und Bedrfnissen. Klaren Sie deshalb  Planen Sie Ihr Projekt gemeinsam mit der Prozessbe-
vor Projekt-Beginn mit den Prozessbegleiter*innen gleitung wirkungsorientiert. Vereinbaren Sie Erfolgs-
so konkret wie moglich: kriterien, anhand derer Sie wahrend des Projekts

gemeinsam im Netzwerk Uberprifen, ob das Projekt
e Welche Aufgaben und Rolle soll die Prozessbe- auf dem Weg ist, seine Ziele zu erfullen.

gleitung Ubernehmen?
e Beiwelchen Aufgaben und Inhalten wiinschen
Sie sich von der Prozessbegleitung Unterstitzung?
¢ Soll die Prozessbegleitung Innen zum Beispiel
bei der Erstellung eines Projekt-Plans helfen? Oder
bei Konflikten vermitteln?
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Das leistet
eine Prozessbegleitung

Prozesse planen
und Strukturen optimieren

Zusammen mit der Projektleitung schauen sich die Prozessbegleiter*innen zum Beispiel an,
wie die Netzwerk-Gremien miteinander arbeiten.

¢ Welche Menschen sind im Netzwerk vertreten?

¢ Welche Funktion haben sie?

e Wie oft treffen sie sich?

¢ Wie tauschen sie Informationen untereinander aus?

Eine Prozessbegleitung starkt die Menschen und ihre Kompetenzen vor Ort: beispielsweise
indem sie mit den Netzwerk-Partner*innen immer wieder bespricht, welche Fahigkeiten und wel-
ches Wissen sie im Netzwerk bereits haben und welche sie zusatzlich brauchen, um ihre Ziele
zu erreichen. Prozessbegleiter*innen konnen Weiterbildungen empfehlen, mitorganisieren und
moglicherweise auch selbst durchfiihren — und Sie mit guten Fragen auf Losungen bringen.
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Die Projektleitung
unterstutzen

Prozessbegleiter*innen sind darlber hinaus Ansprechpartner*innen in ganz konkreten Fallen
und damit ein ,Backup® fur die Projektleiter*innen vor Ort: Sie helfen beispielsweise, einen
Forderantrag zu schreiben, oder unterstiitzen beim Formulieren einer Kooperations-Vereinba-
rung. Projektleiter*innen konnen sich an sie wenden mit Fragen oder auch mal, um Gedanken
und Ideen zur Netzwerk-Arbeit weiterzuspinnen. Der Austausch auf Augenhéhe kann moti-
vieren, die Kreativitat férdern und zu besseren Ergebnissen fuhren.

,Von auBBen vollig objektiv etwas gespiegelt zu be-
kommen, das war fur uns neu. Und sehr wichtig.
Die Prozessbegleitung hat uns Klarheit verschafft.

Sie hat uns geholfen, strategischer zu arbeiten —
mit klaren Zielen und Qualitatskriterien.”

Ina Fischer, ehemalige Projekt-Koordinatorin
von Kommune Inklusiv Erlangen
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Partizipation
sichern

Die Prozessbegleitung kann die Aufgabe Ubernehmen, das Projekt laufend daraufhin zu pri-
fen, ob echte Partizipation moglich ist. Prozessbegleiter*innen konnen Methodenkompetenz
einbringen, wie echte Partizipation gelingt. Bei Kommune Inklusiv arbeitete die Prozessbe-
gleitung gemeinsam mit den Akteur*innen vor Ort daran, dass bei der Planung und Umset-
zung der Projekte die Zielgruppen und weitere Burger*innen beteiligt werden.

Qualifizierte Rickmeldung geben
und bei Konflikten vermitteln

Ein groBer Vorteil der Prozessbegleitung: Sie hilft mit ihrem Blick von au3en. Ein solch még-
lichst neutraler Blick und die Ruckmeldung von Expert*innen auBBerhalb des eigenen Netz-
werk-Kreises sind wichtig fur Projekte und Netzwerke. Die Prozessbegleitung verfolgt keine
personlichen Interessen im Netzwerk und kann dadurch differenzierter auf Strukturen und
Prozesse schauen. Gibt es zum Beispiel Unstimmigkeiten dartber, wer fir eine Aufgabe zu-
standig ist, kann die Prozessbegleitung vermitteln. Prozessbegleiter*innen kennen viele
Methoden, mit denen sich Schwierigkeiten l6ésen und die Zusammenarbeit verbessern lassen.
Gegebenenfalls konnen sie Konfliktgesprache auch moderieren.
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Prozessbegleitung
fordern lassen

Prozessbegleiter*innen
finden

Es ist sinnvoll, eine Prozessbegleitung von Anfang Die Aktion Mensch hat Prozessbegleiter*in-

anin Ihr Projekt und Ihr Budget einzuplanen. Das ist
auch im Rahmen einer Forderung moglich.

Erldutern Sie in der Antragstellung, wie ein*e Pro-
zessbegleiter*in Inrem Projekt zu mehr Wirkung
verhilft. Zum Beispiel, dass sie Sie dabei unterstitzt

nen qualifiziert und stellt gern den Kontakt her.

Fragen Sie bei Bedarf nach und schreiben
Sie eine E-Mail an
() kommune-inklusiv@aktion-mensch.de

e |hr Vorhaben von Anfang an strategisch gut
und partizipativ zu planen,
e |hre Zielgruppen zu erreichen,

e |hr Netzwerk klar zu strukturieren und Die Aktion Mensch fordert Inklusion im Sozialraum.
e die Arbeitsprozesse und Aufgabenverteilung Schauen Sie auf den Forderseiten nach einem fur Sie
eindeutig auf lhre Projekt-Ziele auszurichten. geeigneten Programm: aktion-mensch.de/foerderung
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Mehr Informationen fir eine Prozessbegleitung finden Sie in einem kurzen Video auf
der digitalen Lernplattform der Aktion Mensch @ lernen.aktion-mensch.de


http://lernen.aktion-mensch.de

O,

Mehr Informationen erhalten Sie unter
kommune-inklusiv.de
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