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Partizipation bedeutet mehr als Teilnahme
oder Teilhabe — sie bedeutet Mitgestaltung,
Mitbestimmung, Mitsprache. ,Nichts Uber
uns ohne uns!‘ist das Motto: Alle Menschen
haben das gleiche Recht auf 6ffentliche

und politische Partizipation. Und politische
Prozesse brauchen unbedingt Partizipation:
Denn jeder Mensch bringt die eigene Lebens-

welt-Expertise, neue Ildeen und Zukunfts-
perspektiven ein. @ 6

Ottmar Miles-Paul
Aktivist fir die Rechte von Menschen mit Behinderung
und fur Inklusion

Das komplette Praxishandbuch Inklusion finden Sie online unter
() www.kommune-inklusiv.de


http://www.kommune-inklusiv.de

Was Partizipation
bedeutet

Alle Menschen machen mit, gestalten mit und be-
stimmen mit, wie die Gesellschaft sich entwickelt. Sie
vertreten ihre Interessen und setzen ihre Fahigkeiten
ein. Und zwar in allen Lebensbereichen: Politik, Wirt-
schaft, Gesundheit, Mobilitat, Kultur, Bildung. Damit ist

Das hat sich vor Ort bewahrt

Partizipation eine Grundvoraussetzung fur Inklusion.
Oder anders formuliert: Inklusion heif3t, Partizipation
zu leben. Denn in einer inklusiven Gesellschaft sollen
alle das Recht haben, selbst zu entscheiden, wie sie
leben wollen.

Versuchen Sie, sich klar zu werden, wo |hre Kommunalverwaltung in puncto
Partizipation steht: Garantiert sie echte Beteiligung?
Gestalten Sie Beteiligungsprozesse barrierefrei: Beseitigen Sie raumliche,

Wahrnehmungs- und Verstandnisbarrieren.

Unterstitzen und empowern Sie Menschen, die es nicht gewohnt sind, sich

offentlich zu auBern.

Starten Sie mit kleineren und leicht umsetzbaren Partizipations-Methoden.
Haben Sie dabei das groBere Ziel im Blick: echte Beteiligung. Die kooperative
Projektplanung ist daflir eine bewahrte Methode.

Planen Sie Zeit ein, um alle Menschen zu erreichen und mitzunehmen:

Partizipation ist ein Prozess.

Holen Sie sich fur mehr Partizipation in lhrer Kommune selbst Unterstitzung,

beispielsweise durch eine Prozessbegleitung.

Bilden Sie sich weiter: Die Aktion Mensch unterstitzt Sie dabei.

Praxishandbuch Inklusion |
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Die Partizipations-Treppe

Kommunen und Institutionen kénnen Blrger*in- -

nen auf vielfaltige Art und Weise und in unter-

schiedlichen Mitbestimmungsstufen beteiligen:

von Instrumentalisierung und Scheinbeteiligung

Uber Einbeziehung und Mitwirkung bis hin zu Ent-  Arbeitsblatter, Vorlagen, Checklisten, Recherche-

scheidungsmacht. Um diese Stufen darzustellen, ha-  Hilfen: Zu diesem Thema haben wir Materialien ent-
ben Politik- und Sozialwissenschaftler*inneninden  wickelt — als PDF zum Herunterladen im Online-Pra-
vergangenen Jahrzehnten verschiedene Modelle xishandbuch Inklusion. Eine Ubersicht und den Link

der Partizipation entwickelt. Damit konnen Sie Uber-  finden Sie am Ende des Hefts.
prufen, wie stark Entscheidungstrager*innen andere
Menschen in Prozesse und Projekte einbeziehen.

/ Lenkung und Einflussnahme durch andere nimmt ab
N\

Selbstorganisation: Die Menschen aus der Zielgruppe setzen Projekte
in eigener Verantwortung um. Sie treffen alle Entscheidungen selbst.

Entscheidungsmacht: Menschen aus den Zielgruppen dirfen selbstbestimmt
und gleichberechtigt mit allen anderen Entscheidungen treffen und umsetzen.

Teilweise Entscheidungskompetenz: Die Zielgruppen diurfen Uber Teile eines
Prozesses bestimmen. Die Gesamtverantwortung liegt weiterhin bei anderen.

Mitwirkung: Die Menschen aus den Zielgruppen wirken bei Entscheidungsfindungen
mit und gestalten Prozesse mit. Sie durfen allerdings nichts selbst entscheiden.

Einbeziehung / Einladung zur Beratung: Die Entscheidungstrager*innen lassen sich von Me
den Zielgruppen beraten und bericksichtigen gegebenenfalls deren Meinungen und Interess

Anhorung: Die Entscheidungstrager*innen interessieren sich fur die Meinung ihrer Zielgrupp
Sie horen ihnen zu. Die Menschen haben jedoch nicht in der Hand, ob ihre Meinung bertcksich

Information: Die Entscheidungstrager*innen informieren die Zielgruppen tber Probleme und

Anweisung: Die Entscheidungstrager*innen definieren im Namen der Zielgruppe deren Anlie
Die Zielgruppen werden nicht befragt. Ihnen wird vielmehr gesagt, wie sie sich verhalten sollten.

Instrumentalisierung / Alibi-Beteiligung: Die Interessen der Entscheidungstrager*innen ste
werden zum Schein einbezogen, quasi als Dekoration, damit die Entscheidungstrager*innen inre

Quelle: Eigene Darstellung nach Block, M.; von Unger, H.; Wright, M. (2010): Stufen der Partizipation in der Gesundheitsférderung
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Partizipation und Teilhabe:
Was ist der Unterschied?
Teilhabe meint, dass alle Menschen grund- bedeutet der lateinische Begriff: sich einen Teil

satzlich das Recht haben, sich am gesellschaft-  ergreifen.
lichen Leben zu beteiligen — egal, ob sie es in

Anspruch nehmen oder nicht. Partizipation umfasst auch Teilgabe. Teilgabe
ist die Aufforderung an alle Menschen, sich mit
Partizipation geht noch weiter, sie ist sozu- dem, was sie wissen und was sie konnen, ein-

sagen die hochste Form der Teilhabe. Es geht zubringen in gesellschaftliche und politische
um konkrete aktive Mitwirkung, Mitgestaltung  Prozesse, bei Aktionen, in Netzwerken, Verei-
und Entscheidungsmacht. Wortlich Ubersetzt nen, Interessengruppen.

Mehr als Partizipation: Autonomie

6,7 und 8:
Partizipation

3,4und5:
Vorstufen der
Partizipation
nschen aus

1und 2:
tigt wird. Keine Partizipation,
Fremdbestimmung

Grad der Beteiligung nimmt zu

wie sie sie losen wollen.

gen und bestimmen Losungen.

hen im Vordergrund. Menschen aus den Zielgruppen
Interessen nach aul3en besser vertreten kdnnen.
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Partizipation
ermoglichen

Barrierefreiheit e Raumliche Hurden wie fehlende Aufzlige oder zu
garantieren schmale Tiren,

e Wahrnehmungsbarrieren im Bereich Héren und
Barrierefreineit macht es GUberhaupt erst moglich, Sehen: Beispielsweise brauchen Menschen mit
dass alle Menschen dabei sein kénnen und verstehen, Horbehinderung auf Veranstaltungen Gebarden-
um welche Entscheidungen es geht. Erst dann kon- sprachdolmetscher*innen, Schriftdolmetscher*in-
nen sich alle Interessengruppen aktiv einbringen. An nen oder Platze mit Induktionsschleife.
folgende Barrieren sollten Sie denken: e Verstandnisbarrieren: Verzichten Sie auf Fach-

sprache und Fremdworter und nutzen Sie Einfa-
che oder Leichte Sprache. Das nitzt Menschen
mit Lernschwierigkeiten ebenso wie Menschen,
die nur wenig Deutsch sprechen.

Sehen Sie den Ausbau der Barrierefreiheit
als Langzeitprojekt

Arbeiten Sie am besten nach und nach an den verschiedenen Aspekten der Barri-
erefreiheit. Fragen Sie Menschen aus lhren Zielgruppen, wo es ihrer Meinung nach
Barrieren gibt und wie Sie sie gemeinsam abbauen kénnen.

Sie kdonnen das Thema Barrierefreiheit auch dazu nutzen, um moglichst viele Men-
schen in lhrer Kommune zum Mitmachen zu motivieren. Denn von weniger Barrieren
in der Stadt oder im Stadtviertel profitieren alle.

Die Aktion Mensch stellt viele weitere Informationen zur Barrierefreiheit bereit,
fordert Projekte und MaBnahmen zur Barrierefreiheit und bietet Fortbildungen an.
Lesen Sie mehr unter: aktion-mensch.de/barrierefreiheit-bedeutung
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Menschen stark machen
fur Partizipation

In einem inklusiven Netzwerk sollen sich auch die
Menschen aktiv einbringen kdnnen, die es nicht
gewohnt sind, 6ffentlich fur ihre Interessen einzutre-
ten. Beispielsweise Menschen mit Lernschwierigkei-
ten oder mit einer seelischen Behinderung. Manche
Menschen brauchen ausdrUcklich Ermutigung und
Unterstltzung, sich in politische oder gesellschaftli-
che Prozesse einzubringen. In der Fachsprache heif3t
das Empowerment, was Ubersetzt Starkmachen und
Selbstbefahigung bedeutet.

Seite 8 | Praxishandbuch Inklusion |

Positive Haltung
zu echter Beteiligung entwickeln

Um Partizipation zu ermoglichen, ist es auBerdem
wichtig, dass Profis empowert werden und eine positi-
ve Haltung zu echter Beteiligung entwickeln. Grund-
voraussetzung fur Partizipation ist die Bereitschaft, mit
Menschen aus den Zielgruppen auf Augenhodhe zu-
sammenzuarbeiten. Bei diesen Prozessen kann es dar-
um gehen, Macht abzugeben, und das kann herausfor-
dernd sein. Empowerment bereitet Entscheider*innen
und Fachleute auf diese Herausforderung vor.

Mehr dazu lesen im Heft ,Empowerment fir alle”
(unter 1. Planung)

Partizipation planen und umsetzen



Die passenden
Methoden finden

Neben einer positiven Haltung zu Partizipation
braucht es das richtige Handwerkszeug. Es gibt viele
Methoden der Birgerbeteiligung: Einige lassen sich
einfach und schnell umsetzen, fir andere brauchen
Sie mehr Ressourcen. Holen Sie sich fir mehr Partizi-
pation in Ihrer Kommune selbst Unterstitzung, bei-
spielsweise durch eine Prozessbegleitung. Die Aktion
Mensch bietet auRerdem Seminare dazu an, wie echte
Partizipation gelingt.

Mehr dazu lesen in den Heften ,,Prozessbegleitung”
(unter Allgemein), ,Lernprozesse gestalten® (unter

2. Umsetzung). Mehr Uber passende Methoden lesen
Sie in diesem Heft ab Seite 12.

Menschen aus den Zielgruppen
fur Ihr Projekt gewinnen

Die erste Ansprache von Menschen aus der Zielgrup-
pe kann schwierig sein. Sie fur die Mitarbeit im
Netzwerk, in der Steuerungsgruppe oder in den
Arbeitsgruppen zu gewinnen ebenfalls. Alle Mo-
dellkommunen mussten sich zu Beginn von Kommu-
ne Inklusiv diesen Zugang erarbeiten.

Diese Vorgehensweisen haben sich bei Kommune
Inklusiv bewahrt:

Praxishandbuch Inklusion |

* Informieren Sie sich genau Uber die Zielgruppe,
auch wenn Sie glauben, schon alles zu wissen.
Versuchen Sie, mehr Uber Lebenswelt, Wiinsche,
Barrieren und Probleme der Zielgruppe und ihre
Auswirkungen herauszufinden.

e Nutzen Sie personliche Kontakte oder versuchen
Sie, Kontakt zu bekommen Uber Selbstvertre-
tungen, Vereine oder Institutionen, die bereits mit
der Zielgruppe arbeiten.

e Achten Sie auf eine Arbeitsweise, die fir alle
nachvollziehbar und verstandlich ist, und auf
Barrierefreiheit.

e Bringen Sie Geduld mit. Bevor Menschen aus der
Zielgruppe in Inrem inklusiven Projekt mitarbei-
ten, mussen sie Vertrauen aufbauen, das Projekt
kennen und verstehen, Ziele mittragen — all das
geht oft nicht von heute auf morgen.

Arbeitsblatter, Vorlagen, Checklisten, Recherche-
Hilfen: Zu diesem Thema haben wir Materialien ent-
wickelt — als PDF zum Herunterladen im Online-Praxis-
handbuch Inklusion. Eine Ubersicht und den Link
finden Sie am Ende des Hefts.
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Argumente
fur Partizipation

Entscheidungen stehen
auf breiterem Fundament

Kommunalverwaltung und -politik, Organisationen
und Institutionen profitieren vom Wissen und den
Fahigkeiten vieler verschiedener Blrger*innen, wenn
Sie sie an Entscheidungen und Projekten beteiligen.
Menschen mit Behinderung, Menschen mit Migrati-
onshintergrund, Senior*innen oder Jugendliche — sie
alle wissen selbst am besten, was sie brauchen, um
am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu kénnen. Sie
sind Expert*innen in eigener Sache. Nur mit ihrer
Expertise finden Verwaltungen, Organisationen, Insti-
tutionen die passende und fur alle beste Losung.
Je mehr unterschiedliche Menschen sich in Planun-
gen einbringen, desto kreativere Losungen kdnnen
entstehen. Planung und Umsetzung dauern dadurch
vielleicht etwas langer. Doch am Ende wird ein Pro-
jekt erfolgreicher sein. Das zeigen unter anderem die
Erfahrungen mit der Methode der kooperativen
Planung.

Der Weg ist weit —
fangen Sie einfach an

Partizipation ist
gelebte Demokratie

Werden alle Interessengruppen beteiligt und kdnnen
sie aktiv an Lésungen arbeiten, entsteht mehr Ver-
stéandnis fur getroffene Entscheidungen. Wenn sie
merken, dass sie in ihrer Kommune etwas bewegen
konnen, dass ihre Meinung zahlt und ihre Winsche
berlcksichtigt werden, wachsen Vertrauen und Zu-
friedenheit. Die Menschen kénnen sich starker mit der
Kommune, deren Zielen und Projekten identifizie-
ren. Das Gemeinschaftsgefiihl wachst. Das macht
die Kommune fit fur die Zukunft.

Partizipation kann Haltung
der Menschen zu Inklusion
verbessern

Wer aktiv mitentscheidet und mitgestaltet, erlebt
direkt, was Inklusion bedeutet: Namlich, dass alle
Menschen gehort werden und Uber ihr Leben und ihr
Lebensumfeld bestimmen. Partizipation kann somit
die Meinung und Haltung der Menschen zu Inklusion
verbessern.

Der Weg zu einer echten Birgerbeteiligung verlangt allen Verantwortlichen
Geduld ab: Sie mUssen Zeit, Geld und Personal investieren. Neben den geeigne-
ten Methoden braucht es Mut zur Veranderung von Routine. Partizipation ist
ein Prozess. Sie konnen diesen Prozess mit kleinen Schritten beginnen. Fangen
Sie im Quartier an: Beteiligen Sie die Einwohner*innen als Expert*innen fur ihr
Viertel, beispielsweise bei Stadtteilspaziergangen oder Stadtteilfesten.

Seite 10 | Praxishandbuch Inklusion |
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Methoden fur Partizipation
und Empowerment

Es gibt viele Wege, Blrger*innen an gesellschaftlichen Entwicklungen und politischen
Entscheidungen zu beteiligen. Wir stellen verschiedene Methoden vor, mit denen Sie unter-
schiedliche Menschen erreichen: Altere und Jiingere, Menschen mit Migrationserfahrung,
Menschen mit unterschiedlichem Bildungsstand, Menschen mit und ohne Behinderung.



Kooperative
Projektplanung

Alle Akteur*innen
in jeder Projekt-Phase beteiligen

Dauer: Sechs bis zwolf Monate

Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel

Personal: Hauptamtliche Projektleitung und professionelle Moderation
Aufwand: Hoch

Ziel: Partizipation aller wichtigen Akteur*innen von Anfang an und in jeder Phase des Projekts

Die Modellkommunen haben mit der kooperativen Projektplanung gute Erfahrungen
gemacht. Denn sie bezieht alle Menschen ein, die fur den Erfolg eines Projekts wichtig sind:
aus Politik, Verwaltung, Verbanden, Wirtschaft, Wissenschaft und vor allem aus der Ziel-
gruppe. Menschen aus den Zielgruppen bringen als Lebenswelt-Expert*innen ihre Bedurf-
nisse und Ideen von Anfang an gleichberechtigt ein. Lebenswelt-Expert*innen bedeutet:
Sie sind Expert*innen in eigener Sache. Sie wissen selbst am besten, was ihre Probleme sind
und was sie brauchen. Gemeinsam mit Entscheider*innen aus Politik sowie Verwaltung und
mit Expert*innen aus Sozialverbanden suchen sie nach Ursachen von Problemen und ent-
wickeln Losungsideen. Und: Sie setzen sie auch mit um. Vor allem der letzte Punkt unterschei-
det die kooperative Planung von vielen anderen Methoden der Partizipation.

Seite 12 | Praxishandbuch Inklusion | Partizipation planen und umsetzen



Projekte, die kooperativ geplant werden, sind erfolgreicher, da Zielgruppen und Ent-
scheidungstrager*innen gemeinsam Projekte entwickeln. Fur kooperativ geplante Projekte
mussen Sie etwa sechs Monate bis zu einem Jahr einplanen.

Wen Sie fir die
kooperative Planung brauchen

Personen aus der kommunalen Verwaltung
und Politik:

e Politische Vertreter*innen mit Einfluss und Entscheidungsmacht

e Entscheider*innen aus den Fachbereichen, beispielsweise aus der Kommunalverwal-
tung, aus der Wirtschaft und aus Sozialverbanden

e Berufliche Expert*innen aus den jeweiligen Themenbereichen, mit Fachwissen, Praxis-
erfahrung und mit Zugang zu Menschen aus der Zielgruppe. Beispielsweise Mitarbei-
ter*innen aus dem Sozial- oder Gesundheitsamt, Integrations- und Inklusions-Beauftrag-
te, Mitarbeiter*innen in Quartiersbiros

e Personen aus der Zivilgesellschaft und idealerweise auch aus der Wissenschaft

* Ebenfalls berufliche Expert*innen aus den jeweiligen Themenbereichen, mit Fachwis-
sen, Praxiserfahrung und mit Zugang zu Menschen aus der Zielgruppe. Beispielsweise
Mitarbeiter*innen von Sozialverbanden, Sport- oder Kulturvereinen, Mitarbeiter*innen
in Quartiersburos

* Menschen aus den Zielgruppen als Lebenswelt-Expert*innen. Sie sollten in ihrer
Community akzeptiert und gut vernetzt sein. Fur ihre Teilnahme erhalten sie eine Auf-
wandsentschadigung

* |dealerweise: Expert*innen aus der Wissenschaft, alternativ: Prozessbegleiter*innen

Projektleitung:

Die kooperative Projektplanung braucht jemanden, der oder die wahrend des gesamten
Prozesses die Faden in der Hand halt, das Netzwerk aufbaut und pflegt, die Arbeitsgrup-
pen betreut. Diese Projektleitung kann eine Person aus der Organisation oder Institution
Ubernehmen, die den Prozess angestoRen hat — beispielsweise ein*e Mitarbeiter*in eines
Sozialverbands oder der Kommunalverwaltung. Es kann daflr auch eine externe Prozess-
begleitung engagiert werden. Méglich ist auch, dass eine Prozessbegleitung die Projektlei-
tung unterstitzend begleitet.

,Kooperative Planung
gleicht Machtverhaltnisse aus.”

Partizipations-Expertin und Prozessbegleiterin
Zsuzsanna Maijzik beschreibt, warum der Prozess der
kooperativen Planung fir inklusive Vorhaben wertvoll
ist und was die Herausforderungen sind.

Zum Interview mit Zsuzsanna Maijzik im Online-Praxis-
handbuch Inklusion kommen Sie unter
() www.kommune-inklusiv.definterviews

Foto: matrix GmbH
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Moderation:

Gefordert ist hier eine erfahrene Moderation, die das Machtgefalle zwischen den Entschei-
dungstrager*innen und beruflichen Profis auf der einen und den Lebenswelt-Expert*innen
auf der anderen Seite ausgleicht. Sie muss parteiisch sein fir die Lebenswelt-Expert*innen.
Das bedeutet nicht, dass sie allem zustimmt, was die Lebenswelt-Expert*innen sagen. Sie
hat jedoch die Aufgabe, daflr zu sorgen, dass die Menschen aus den Zielgruppen auf Au-
genhohe mitdiskutieren konnen. Die Moderation muss die Menschen aus den Zielgruppen
gegebenenfalls gezielt ansprechen und sie bei der Gesprachsfihrung unterstitzen. Sie
vereinbart zu Beginn der Zusammenarbeit mit beiden Seiten gemeinsame Gesprachsregeln.
Die Erfahrung zeigt: Am besten ist es, wenn eine externe Person die Moderation Uber-
nimmt. Das kann beispielsweise auch die Prozessbegleitung sein.

Mehr dazu lesen im Heft ,,Prozessbegleitung”
(unter Allgemein)

Die Schritte bei der
kooperativen Planung

1. Ausgangslage analysieren — Thema und Zielgruppe definieren
Dauer: etwa 6 Wochen

Am Anfang steht der Blick auf die Situation in der Kommune: Welche Probleme gibt es,
welche Zielgruppe steht vor welchen Herausforderungen? Die Projektleitung oder das
Projektteam macht eine Bestandsaufnahme: Sie wertet Daten zu Bevolkerung, zu Problem-
lagen und Bedarfen aus und fihrt Gesprache mit Expert*innen. Sie kann auch Menschen
aus moglichen Zielgruppen danach fragen, was sie als drangendstes Problem sehen. Wenn
Thema und Zielgruppe feststehen, kann entschieden werden, welche Akteur*innen fir den
Prozess wichtig sind.

2. Planungsprozess vorbereiten
Dauer: etwa 2 bis 3 Monate

Nun geht es darum, diese Akteur*innen zum Mitmachen zu motivieren. Die Projektleitung
muss auf der einen Seite Entscheider*innen und professionelle Akteur *innen vom Prozess
Uberzeugen. Und auf der anderen Seite Menschen aus den Zielgruppen finden, die bereit
sind, sich zu beteiligen. Daflr nimmt die Projektleitung zunachst Kontakt zu Multiplikator*in-
nen mit Beziehungen zur Zielgruppe auf, beispielsweise zu Sozialarbeiter*innen oder Mitar-
beiter*innen in Stadtteilblros. Diese wiederum motivieren Menschen aus den Zielgruppen
zu sogenannten Fokusgruppen-Interviews. In den Interviews findet die Projektleitung / Mo-
deration gemeinsam mit den Lebenswelt-Expert*innen mehr dartber heraus, was die
Zielgruppe wirklich will und braucht. AuBerdem bekommt die Projektleitung ein Gefuhl da-
fur, wer von den Interviewten am besten fur sich und fir die anderen aus der Community
sprechen kann, wer sich im Thema gut auskennt und wer Veranderungen gegenlber aufge-
schlossenist.

AnschlieBend geht es darum, sowohl den Profis als auch den Lebenswelt-Expert*innen die
Scheu vor dem Prozess und vor der jeweils anderen Seite zu nehmen. Denn moglicherweise
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hat der Burgermeister noch nie mit einer Gruppe muslimischer Frauen oder mit Menschen
mit einer Horbeeintrachtigung diskutiert. Und die Lebenswelt-Expert*innen haben noch nie
einer Politikerin oder einem Verwaltungschef gegentber ihre Meinung gedu3ert. Also trifft
sich die Projektleitung / Moderation zu einzelnen Vorbereitungsgesprachen mit den Profis
und den Lebenswelt-Expert*innen. Die Projektleitung / Moderation erldutert die Vorteile der
kooperativen Planung. Sie sagt den Profis, welche Bedirfnisse und Erwartungen die Ziel-
gruppe hat. Und sie erklart den Vertreter*innen der Zielgruppe, dass bei der kooperativen
Planung ihre Meinung ebenso wichtig ist wie die der Profis.

Nach den Vorbereitungsgesprachen folgen im Idealfall zwei Workshops zur sogenannten
Aktivposten-Analyse: einer mit den Vertreter*innen der Zielgruppen und einer mit den pro-
fessionellen Akteur*innen und Entscheider*innen. Die Aktivposten-Analyse baut auf den
bisherigen Erkenntnissen aus der Planungsvorbereitung auf. Die Gruppen diskutieren Uber
Ergebnisse und Kernaussagen aus den Fokusgruppen-Interviews und den Vorbereitungs-
gesprachen: Wie stehen die Expert*innen zu diesen Ergebnissen? Was ist inre Meinung zur
Problemlage? Welche ersten Ideen zur Problemlésung haben sie? Welche Haltung hat
die Zielgruppe in Bezug auf die Gruppe der Profis? Wie sieht die Gruppe der Profis die Ziel-
gruppe? AuBBerdem erarbeiten die Teilnehmer*innen, welche Ressourcen sie in den Prozess
einbringen kénnen: Wie viel Zeit haben sie? Kénnen sie Rdume zur Verfigung stellen? Wel-
che Personen kennen sie, und wer von diesen Personen kann noch mithelfen?

Die Projektleitung / Moderation bereitet die Menschen aus der Zielgruppe auBerdem auf
den Prozess vor: Sie beschreibt, wie die kooperative Planung genau ablaufen wird. Sie sorgt
auBerdem fur Barrierefreiheit und engagiert beispielsweise Ubersetzer*innen und Gebar-
densprach-Dolmetscher*innen fur die Treffen.

3. Beim Auftakt-Workshop alle zusammenbringen
Dauer: etwa vier Stunden

Beim Auftakt-Workshop treffen alle Akteur*innen erstmals zusammen. Nach einer aus-
fuhrlichen Kennenlern-Phase fihrt die Moderation in das Thema ein und erklart es aus
allen Perspektiven. Ein Thema konnte beispielsweise sein: Wie werden die Angebote der
stadtischen Sportvereine inklusiver?

In kleineren Gruppen werden erste Ideen erarbeitet. Diese |deen ordnet die Gesamtgruppe
dann nach Wichtigkeit. Hierbei hat jede*r Teilnehmer*in eine Stimme — das gilt auch fur

alle weiteren Entscheidungen im Laufe des Prozesses. Jede*r Teilnehmer*in hat auRerdem
die Méglichkeit, Uber seine oder ihre Hoffnungen und Angste in Bezug auf den Planungs-
prozess zu sprechen. Ziel des Workshops: Verstandnis flreinander aufbauen und gemein-
sam ins Tun kommen.

4. MaBnahmen entwickeln
Dauer: zwei bis drei Monate

Die Planung kann entweder in der Gesamtgruppe erfolgen oder, wenn das Thema viel-
schichtig ist und sich viele Unterthemen ergeben haben, in mehreren Arbeitsgruppen. Die
Gruppen erarbeiten Ziele. Sie legen fest, in welchen Schritten eine MaRnahme umgesetzt
werden muss, damit sie ihr Ziel erreicht. Sie klaren, wer fur welchen Umsetzungsschritt ver-
antwortlich ist und wie viel Zeit und Geld die Umsetzung vermutlich kostet. Hier ist es wichtig,
dass jede*r Einzelne Verantwortung fur eine Aufgabe Ubernimmt, je nach Fahigkeiten und
verflgbarer Zeit: damit niemand Uberfordert ist und damit die kooperative Planung Uber-
haupt funktioniert. Das Verantwortung-Ubernehmen ist auch die Voraussetzung dafur, dass
am Ende alle Teilnehmer*innen die Angebote und MaBnahmen akzeptieren und weiterfihren.
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Die Gruppen planen auBerdem die Evaluation: Sie legen Kriterien fest, an denen sie wah-
rend der Umsetzung messen kdnnen, ob eine MalBBnahme ihr Ziel erreicht. Die Gesamt-
gruppe trifft sich alle sechs bis acht Wochen, um die Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen
zu prifen. Sie diskutiert sie und stimmt ihnen zu, verandert sie oder verwirft sie auch mal.

Wenden Sie fur die MaBnahmen-Entwicklung die Methode der wirkungsorientierten Pro-
jektplanung an. Wenn Sie wirkungsorientiert planen, entwickeln Sie Kriterien, an denen
sich der Projekterfolg messen lasst. Wirkungsorientierte und kooperative Projektplanung
gehoren deshalb zusammen.

5. MaBBnahmen gemeinsam umsetzen und evaluieren
Dauer: zwei bis drei Monate

Die Akteur*innen in den Arbeitsgruppen setzen die MaBBnahmen nach und nach um, auf
die sie sich geeinigt haben. Sie informieren die Gesamtgruppe Uber ihre Schritte. Sollten
Probleme auftauchen, erarbeitet die Gesamtgruppe Losungen. Die Gruppe prift auBerdem
fortlaufend, ob die MaBnahmen ihre Ziele erreichen. Wenn sie ihre Ziele nicht erreichen,
werden die MaBBnahmen verbessert.

Begleitung wahrend
des gesamten Prozesses

Ergebnisse und Ziele im Blick behalten, Unterstitzung bei der Kommunikation: Die Projekt-
leitung / Moderation sollte die Arbeitsgruppen fortlaufend begleiten, vor allem in den Zeit-
raumen zwischen den Sitzungen der Gesamtgruppe. Sie wirkt darauf hin, dass die Arbeits-
gruppen so handeln, wie es die Gesamtgruppe zuvor beschlossen hat. Sie stellt sicher, dass
sich die Arbeitsgruppen mit der Gesamtgruppe immer wieder austauschen und dass sie
auch untereinander gut kommunizieren.

Netzwerk pflegen: Die Projektleitung hélt von Beginn an den Kontakt zu allen Akteur*innen.
Sie telefoniert mit ihnen, schreibt E-Mails, trifft sie auch auBerhalb der Gruppensitzun-

gen personlich, ermutigt und motiviert sie, am Prozess aktiv teilzunehmen, 6st Konflikte.
Kooperative Planung hat nur Erfolg, wenn alle Akteur*innen die gesamte Zeit Gber aktiv
mitwirken. Treffen und Planungsschritte finden nur dann statt, wenn Menschen aus den
Zielgruppen dabei sein kénnen.

Arbeitsblatter, Vorlagen, Checklisten, Recherche-Hilfen: Zu diesem Thema haben wir
Materialien entwickelt — als PDF zum Herunterladen im Online-Praxishandbuch Inklusion.
Eine Ubersicht und den Link finden Sie am Ende des Hefts.
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Empowerment- @
Seminare

Selbstbewusstsein starken
und zum Mitgestalten aktivieren

Dauer: Neun Monate (mindestens)
Teilnehmer*innen-Zahl: 10 bis 15 Personen
Personal: Zwei bis drei Trainer*innen
Aufwand: Hoch

Ziel: Teilnehmer*innen stark dafir machen, sich selbstbestimmt fur inre Winsche und
Interessen einzusetzen

Empowerment ist ein Prozess. Deshalb ist es wichtig, die Teilnehmer*innen Gber einen
ldngeren Zeitraum zu begleiten, mindestens ein Dreivierteljahr. Die Schulung kann zum
Beispiel an drei oder vier Wochenenden vor Ort stattfinden. Oder sie wird aufgeteilt in zwei
Wochenenden vor Ort und mehrere digitale Treffen. Wichtig ist, dass die Trainer*innen die
Teilnehmer*innen zwischen den Terminen und auch nach Abschluss des Seminars eine Wei-
le begleiten: Kontakt halten, Fragen beantworten, sich nach Projekten erkundigen.

An Empowerment-Seminaren nehmen Menschen mit sehr unterschiedlichen Bediirf-
nissen, Fahigkeiten, Kenntnisse und Wiinschen teil. Um darauf angemessen einzuge-
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hen, empfiehlt es sich, das Seminar mit mindestens zwei, vielleicht auch drei Trainer*innen
durchzufihren. Es gibt speziell ausgebildete Empowerment-Trainer*innen. Die Interes-
senvertretung Selbstbestimmt Leben ISL und das Bildungs- und Forschungsinstitut zum
selbstbestimmten Leben Behinderter Bifos bieten dazu Informationen. Es ist aber auch
moglich, dass Menschen aus dem Netzwerk diese Aufgabe Ubernehmen. Wichtig ist, dass
sie empathisch sind und die Herausforderungen einschatzen kénnen, vor denen die Teil-
nehmer*innen stehen. Sie sollten auBBerdem Wissen Uber Empowerment und Uber Metho-
den fur die Gruppenarbeit haben.

Persdnliches und politisches Empowerment gehdren zusammen. Nur wer persoénlich empo-
wert ist, kann fUr seine oder ihre Rechte eintreten und andere empowern. Seminare sollten
beide Aspekte berlcksichtigen.

Die Empfehlungen
fUr Empowerment-Seminare

1. Inhalte vermitteln und dabei mehr liber Bediirfnisse und Ideen erfahren
Folgende Inhalte in Theorie und Praxis sind wichtig fur Empowerment-Seminare:

e Welche Rechte habe ich, als Mensch mit Behinderung, in Deutschland, Europa und
weltweit?

e Wasist Empowerment?

* Was sind meine Fahigkeiten, und was will ich erreichen?

*  Wie setze ich mich fur meine Rechte ein?

e Wer unterstitzt mich, an wen kann ich mich wenden?

*  Wie werden politische und gesellschaftliche Entscheidungen getroffen?

*  Wie kannich selbst solche Entscheidungen herbeifiihren?

e Welche Instrumente der Offentlichkeitsarbeit kann ich dafiir nutzen?

*  Welche guten Beispiele von Veranderungen, die Menschen mit Behinderung erreicht
haben, gibt es?

¢ Wie kodnnen sich die Teilnehmer*innen gegenseitig unterstitzen?

Die Vermittlung von theoretischem Wissen Uber Menschenrechte und Empowerment asst
sich mit dem Kennenlernen der Teilnehmer*innen verbinden. In der Gruppe oder in Klein-
gruppen sprechen die Teilnehmer*innen Uber ihre Erfahrungen: Wo und wann werden sie in
der Ausiibung ihrer Rechte behindert? Was brauchen sie, um unbehindert leben zu kénnen?
Wer hat sie dabei bereits unterstitzt?

Dabei lernen die Teilnehmer*innen, ihre Bedurfnisse zu dufern. Sie beschaftigen sich damit,
wann und in welchen Situationen sie selbst durch andere Menschen gestarkt wurden.
AuBerdem erfahren sie, was die BedUrfnisse und Wiinsche der anderen sind und was das
fur den Umgang miteinander bedeutet. Sie lernen, wie sie diese vielfaltigen Bedirfnisse
berlcksichtigen und wie sie sich gegenseitig unterstitzen und starken konnen.

2. Barrierefreie und wertschitzende Zusammenarbeit garantieren
FUr eine barrierefreie und wertschatzende Zusammenarbeit sollten zu Beginn die unter-

schiedlichen Wiinsche und Bedurfnisse in der Kommunikation untereinander besprochen
werden.
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So kann die Gruppe sich beispielsweise darauf einigen, in moglichst einfacher Sprache zu
sprechen und Fachbegriffe immer zu erklaren. Eine Regel kann auch sein, dass jede Person
mit Namen angekindigt wird, bevor sie spricht, damit Gebarden-Dolmetscher*innen diese
Info mitUbersetzen konnen. Menschen, die psychisch belastet sind, sollten sich zwischen-
durch in einen anderen Raum zurtickziehen kénnen.

3. Ideen aufgreifen und in praktische Ubungen einbauen

Wahrend des Seminars sollten die Teilnehmer*innen ihre Wiinsche und Ideen auf3ern, zum
Beispiel beim Kennenlernen. Wichtig ist, dass alle Teilnehmer*innen auf die folgenden Fra-
gen antworten:

*  Warum engagiere ich mich?
e Was willich erreichen?
e Habe ich bereits Ideen, wie ich es erreichen will?

Diese Wiinsche und Ideen sollten im Seminar aufgegriffen und weiterentwickelt werden.

So lasst sich beispielsweise die Funktionsweise des politischen Systems in Deutschland an-
hand konkreter Beispiele aus der Gruppe besprechen und verdeutlichen. Auch Presse- und
Offentlichkeitsarbeit lassen sich auf diese Weise praktisch vermitteln.

Empowerment bei Kommune Inklusiv

Bei Kommune Inklusiv ging es oft um politisches Empo-
werment. Die ersten Empowerment-Seminare fur die
Modellkommunen hat der Aktivist und Experte fir Rechte
von Menschen mit Behinderung Ottmar Miles-Paul ent-
wickelt. Weitere Konzepte erarbeitete er zusammen mit
Menschen mit Behinderung, beispielsweise in Projekten
fUr die Interessengemeinschaft Selbstbestimmt Leben.
Die Empfehlungen auf diesen Seiten sind ein Ergebnis aus
seinen Erfahrungen.

Die Aktion Mensch fordert Empowerment

Wenn Sie Empowerment-Seminare organisieren wollen, kbnnen Sie sie unter be-
stimmten Bedingungen von der Aktion Mensch finanziell fordern lassen. Die Aktion
Mensch unterstitzt Seminare und Workshops fiir Menschen mit Behinderung, ihre
Angehorigen und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen aus der Behindertenhilfe und
-selbsthilfe. Die ,,Pauschalférderung Bildungsmaflnahmen® konnen Sie fir Empower-
ment-Seminare beantragen, die sich an Menschen aus diesen Zielgruppen richten.

Die genauen Forderbedingungen finden Sie unter
@ www.aktion-mensch.de/foerderung
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Beispiel: Eine Teilnehmerin will erreichen, dass Elektro-Tretroller nicht die Gehwege blo-
ckieren. Die Gruppe bespricht, an wen in der Kommune sie sich am besten und auf welchem
Weg wendet. In einem Rollenspiel spricht die Teilnehmerin mit der zustandigen Person.
Oder die Gruppe formuliert eine Pressemitteilung und organisiert ein Pressegesprach mit
Journalist*innen zu dem Thema mit ihren Forderungen und moglichen Lésungsvorschlagen.

Sinnvollist es auch, Funktionstrager*innen oder Entscheider*innen als Gaste ins Seminar
einzuladen. So konnte bei einem Besuch der Sozialdezernentin eine — vorab gestellte — Auf-
gabe an die Teilnehmer*innen lauten: Die Sozialdezernentin will die Mitglieder des neuen
Inklusions-Beirats kennenlernen. Jede*r hat eineinhalb Minuten Zeit, sich vorzustellen und
zu sagen, woflr er oder sie sich einsetzt.

4. Entwicklung und persoénliches Empowerment der Teilnehmer*innen fordern

Durch die mehrmaligen Treffen lernen sich die Teilnehmer*innen immer besser kennen und
gewinnen Vertrauen. Sie erleben, wie die anderen ihre Herausforderungen angehen, und
finden vielleicht auch Vorbilder. Die Teilnehmer*innen starken sich gegenseitig, kdnnen von
ersten Erfolgen berichten und bei Schwierigkeiten Uber neue Losungen nachdenken. Trai-
ner*innen konnen auch beim ersten Treffen Empowerment-Tandems bilden.

Beispiel: Eine Teilnehmerin ist sehr unsicher zu Ful3 unterwegs. Sie ist deswegen schon
seit mehr als 15 Jahren nicht mehr mit Bus und Bahn gefahren. Ein anderer Teilnehmer ist
korperlich fit, tut sich aber schwer damit, Fahrplane zu lesen und das richtige Bahngleis
zu finden. Als Empowerment-Tandem koénnen sie sich schon bei der Anreise zum Seminar
mit ihren Starken einbringen und sich gegenseitig unterstutzen.

5. Vernetzung férdern

Ein weiteres Ziel ist, dass die Teilnehmer*innen zwischen den Seminarterminen und nach
dem Seminar in Kontakt bleiben, sich vernetzen und sich gegenseitig unterstitzen, bei-
spielsweise bei konkreten Projekten.

Trainer*innen sollten Informationen Uber die einzelnen Teilnehmer*innen fir die Vernetzung
nutzen. Wenn sie sich Hobbys, personliche oder politische Interessen und Erfahrungen

der Teilnehmer*innen merken, kbnnen sie die Menschen gegebenenfalls fur Projekte zu-
sammenbringen.

Beispiel: Eine Teilnehmerin will sich bei ihrer Stadtverwaltung dafir einsetzen, dass der
Botanische Garten Fihrungen fur Menschen mit Sehbehinderung anbietet. Ein anderer
Teilnehmer hat in der Kennenlernphase erzahlt, dass er Hobbygartner ist und Botanische
Gérten in vielen Stadten besichtigt. Er konnte die Teilnehmerin bei ihrem Vorhaben mit
seinem Fachwissen und seinen Erfahrungen unterstitzen.
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Gemeinsame
Netzwerk-Analyse ﬁ

EinflUsse aufs Netzwerk erkennen
und zusammen das Netzwerk starken

Dauer: Maximal drei Tage — einen halben bis einen Tag fur Interviews, Analyse und Diskussi-
on der Netzwerk-Karte, einen halben Tag zur Dokumentation und Aufbereitung der Netz-
werk-Tafel, eineinhalb Tage zur Aufbereitung und Besprechung der Ergebnisse

Teilnehmer*innen-Zahl: Geeignet fir Einzelpersonen und Gruppen mit bis zu sechs Personen

Personal: Moderation / Interviewer*in (entweder extern oder eine Person aus dem Netz-
werk, die mit der Methode bereits gearbeitet hat)

Aufwand: Mittel

Ziel: Einen bewussten Uberblick Uber das Netzwerk bekommen; erkennen, welchen Ein-
fluss die Netzwerk-Konstellation auf das eigene Projekt hat

Die Methode unterstiitzt Projekt-Beteiligte bei der strategischen Ausrichtung ihres
sozialen Netzwerks: Sie kann beispielsweise bei der Ressourcen-Planung helfen oder
dabei, das Netzwerk zu erweitern. Mit der Netzwerk-Analyse konnen sich Projekt-Beteiligte
bewusst machen, wer oder was an der Umsetzung ihres Projekts beteiligt ist, wer oder

was Einfluss auf das Projekt nimmt, welche Faktoren das Projekt ausbremsen und welche
es fordern.
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Es lasst sich beispielsweise erkennen:

e wer oder was Einfluss auf das Netzwerk hat, welche Akteur*innen und Faktoren zusam-
menwirken,

e wo das Netzwerk bereits gut arbeitet und wo noch Kontakte, Netzwerk-Partner*innen
oder Ressourcen fehlen,

* anwelchen Stellen im Netzwerk Verbindungen gestarkt werden sollten.

Wichtige Bestandteile:
Interviewfragen und Video-Aufzeichnung

Die Gruppe, die sich an der Netzwerk-Analyse beteiligt, kann variiert werden. Es konnen
ausschlieBlich die Projekt-Verantwortlichen befragt werden. Oder es sind einige oder alle
Akteur*innen dabei, die an einem Projekt mitwirken. Die Netzwerk-Analyse kann in Einzel-
Interviews stattfinden, oder die Moderation befragt die gesamte Gruppe.

Je nach Ziel der Netzwerk-Analyse stellt die Moderation beispielsweise folgende Fragen,
die die Beteiligten leiten und unterstutzen:

Wer oder was hat Einfluss auf das Projekt?

Dabei sollten die Beteiligten alle Faktoren nennen, die sich auf das Projekt auswirken. Auch
politische und soziale Faktoren wie: Es gibt eine Inklusions-Strategie. Alle éffentlichen Ge-
baude sind barrierefrei. In jedem Stadtviertel gibt es Quartierstreffs.

Wer hat mit wem oder was Verbindungen?

Wie stehen Akteur*innen und Faktoren in Beziehung? Welche Art der Verbindungen haben
sie? Beispiele fur Arten der Verbindung: Geben die Akteur*innen Geld? Haben Sie Konflikte
mit ihnen? Haben Sie mit ihnen zusammengearbeitet? Setzen Verwaltung und Politik die
Inklusions-Strategie konsequent um?

Was bremst das Projekt und was fordert es?
Wo wuirden Sie diese Dinge auf der Netzwerk-Tafel positionieren?

Die Beteiligten halten alles, was mit dem Projekt in Verbindung steht, auf einer weil3en Tafel
oder einem weif3en Tonkarton fest. Fur die Anordnung der verschiedenen Faktoren auf der
Tafel oder dem Karton nutzen sie Spielsteine in unterschiedlichen Farben und Formen. Die
Spielsteine stehen fir die unterschiedlichen Akteur*innen, Kontakte und Einflussfaktoren,
fur deren Funktionen und Rollen. Mit Filzstiften zeichnen die Projekt-Beteiligten die Verbin-
dungen zwischen den Faktoren und Akteur*innen. Mit verschiedenen Farben oder Pfeilen
konnen sie unterschiedliche Arten der Verbindungen kennzeichnen.

Wichtig bei der Methode: Der Prozess wird — mit Ton — mit einer Kamera oder mit dem
Smartphone gefilmt. Die Videografie halt die Entstehung der Netzwerk-Tafel fest.

FUr eine gute Weiterarbeit ist es oft wichtig zu verstehen, wie es zur Positionierung der
Einflussfaktoren auf der Netzwerk-Tafel gekommen ist. AuBerdem kann ein Video auch
anderen Menschen gezeigt werden, die nicht an der Netzwerk-Analyse beteiligt waren: bei-
spielsweise weiteren Akteur*innen im Netzwerk oder Entscheider*innen in der Kommune.
So kénnen auch sie den Prozess der Netzwerk-Analyse nachvollziehen.

Die bisherige Praxis-Erfahrung hat gezeigt: Die gemeinsame Erarbeitung der Netzwerk-
Konstellation motiviert die Beteiligten zur weiteren Zusammenarbeit im Projekt und im
Netzwerk. Das Netzwerk vor sich zu sehen, hilft dabei, Zusammenhinge zu erkennen,
LUcken zu entdecken und Losungen zu entwickeln.
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Die Schritte bei der
gemeinsamen Netzwerk-Analyse

1. Ziele festlegen

Die Projekt-Beteiligten Uberlegen, was sie herausfinden wollen. Beispielsweise: Welche Or-
ganisationen kdnnen helfen, eine Herausforderung wie eine hohe Langzeitarbeitslosigkeit
in einem Stadtviertel zu [6sen? Oder: Welche Ressourcen gibt es bereits im Netzwerk und
welche braucht es noch? Wer in der Kommune kann den Erfolg des Vorhabens beeinflus-
sen? Diese Fragen fuhren zum Schwerpunkt der Netzwerk-Analyse und der Netzwerk-In-
terviews. Daraus ergibt sich, wer an der Netzwerk-Analyse beteiligt sein sollte.

2. Einflussfaktoren auf der Netzwerk-Tafel stellen und Verbindungen zeichnen

Die durch Fragen angeleitete Netzwerk-Analyse kann entweder mit einzelnen Personen
oder in Gruppen mit maximal sechs Personen erfolgen. Einzel-Interviews sollten maximal
eineinhalb Stunden dauern, Gruppen-Interviews hochstens zwei Stunden.

Die Moderation stellt einen Erzahl-Impuls, der das Thema aufgreift, um das es gehen soll.
Ein Beispiel fur einen Erzahl-Impuls: ,Ich bitte Sie nun, mit den bereitliegenden Materialien
zu zeigen, wer oder was vor Ort Einfluss darauf nimmt, wie die Umsetzung von Inklusion
gelingt. Bitte berlcksichtigen Sie dabei alle beteiligten Akteurinnen und Akteure und auch
weitere Faktoren, die Einfluss nehmen. Nutzen Sie die Materialien so, wie Sie es fur passend
halten. Die Materialien erhalten die Bedeutung, die Sie ihnnen geben. Also: Wer oder was
nimmt Einfluss auf die Umsetzung von Inklusion hier bei lhnen im Sozialraum? Es gibt kein
Richtig oder Falsch. Sie konnen bei Bedarf alles noch mal umstellen.”

Die Forschungsmethode

Die Wissenschaftlerinnen Andrea Dlugosch und Lea Thénnes
haben fur die Netzwerk-Erhebung das Videobasierte Qualitati-
ve Netzwerk-Interview (ViQuaNet) und fur die Auswertung die
Rekonstruktive Netzwerk-Analyse (RekoNet) entwickelt.

Ansprechpartnerin bei der Aktion Mensch fur Fragen zur Me-
thode: Lea Thénnes arbeitet jetzt als Referentin fur Forschungs-
vorhaben bei der Aktion Mensch. Zusammen mit dem Institut
Univation fuhrt sie beim Aktion Mensch-Programm ,,Inklusion vor
Ort” mit den teilnehmenden Kommunen Netzwerk-Analysen
durch.

Kontakt: lea.thoennes@aktion-mensch.de
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Wichtig ist, dass die Projekt-Beteiligten ausreichend Zeit bekommen, sich Gedanken Uber
die Netzwerk-Strukturen zu machen. Welche Farben und Formen der Spielsteine sie neh-
men und welche Arten der Verbindungen sie zeichnen, entscheiden sie. Die Moderation
notiert sich die jeweilige Bedeutung und Funktion, die sie den Materialien geben. Wenn die
Beteiligten die ersten Spielsteine gestellt haben, sollten sie dartber sprechen, wie Ak-
teur*innen und Faktoren miteinander verbunden sind, und die Verbindungen direkt ein-
zeichnen. Die Moderation kann mit Zwischenfragen, beispielsweise nach der Art der Verbin-
dungen, unterstitzen.

3. Das visualisierte Netzwerk diskutieren

Die Projekt-Beteiligten diskutieren direkt im Anschluss dartber, was die gestellten Konstel-
lationen fur die Fragestellung beziehungsweise das Ziel bedeuten, das sie in Schritt 1 fest-
gelegt haben. Machtverhaltnisse, Konflikte, Schlisselpositionen — all das kann herausge-
arbeitet werden. Das visualisierte Netzwerk zeigt beispielsweise: Diese Kontakte kénnen
im Netzwerk kinftig gut weiterhelfen — mit diesen Kontakten sollten die Projekt-Beteilig-
ten enger zusammenarbeiten. Oder: Hier hat das Netzwerk noch Liicken, sie sollten neue
Kontakte beispielsweise zu Entscheider*innen in Unternehmen knipfen.

Fragen fur die Diskussion konnten sein:

e Inwiefernist dieses Netzwerk aus Ihrer Sicht in der Lage, Ihr Vorhaben umzusetzen?

e Wie wichtig sind die auf der Netzwerk-Tafel gestellten Akteur*innen Ihrer Ansicht nach
fur die Umsetzung des Projekts?

*  Wie sind lhre Plane fur die Zukunft mit diesem Netzwerk und den Einflussfaktoren?
Was wollen Sie verandern oder ausbauen, welche Partner-Organisationen moéchten Sie
gegebenenfalls dazugewinnen und warum?

4. Genauere Analyse — Netzwerk-Aufstellung auswerten

Die Moderation fotografiert die Netzwerk-Tafel aus der Vogelperspektive und erstellt eine
Legende zum Foto. Das geht auch digital. Die Legende beschreibt, welches Material fur
welchen Einflussfaktor und welche Verbindung steht.

Die Moderation verschriftlicht auBerdem die gefilmten Interviews. Dafir gibt es digitale
Anwendungen, die mit Kinstlicher Intelligenz Ton zu Text umwandeln. Die Interview-Texte,
das Bild von der Netzwerk-Tafel und das Video kénnen sich die Moderation und die Pro-
jekt-Beteiligten nun genauer anschauen. Mithilfe von Analyse-Fragen, die auf das gewahlte
Thema angepasst sind, arbeiten sie Aussagen und Annahmen zum Netzwerk heraus. Diese
Annahmen koénnen sie Uberprifen, indem sie sich bestimmte Stellen im Video oder im Text
ein weiteres Mal anschauen. Am Ende schreiben sie ein Fazit mit Antworten auf die Analyse-
Fragen.

Wie Sie die gemeinsame
Netzwerk-Analyse einsetzen konnen

Fiir Empowerment und Partizipation: Die gemeinsame Erarbeitung des sozialen Netz-

werks kann Projekt-Beteiligten bewusst machen, dass sie eine wichtige Funktion im Netz-
werk haben. Jede*r Projekt-Beteiligte bringt beispielsweise Kontakte als Verbindungen in
das Netzwerk ein. AuBerdem bringen die Projekt-Beteiligten bei der gemeinsamen Netz-
werk-Analyse ihr Wissen zu Einflussfaktoren und zu Herausforderungen im Netzwerk ein.
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Manchmal ist Projekt-Beteiligten nicht bewusst, welche Position sie im Netzwerk einneh-
men, mit wem sie Verbindungen haben und wie gro3 ihr Einfluss ist. Die Netzwerk-Analyse
zeigt dann vielleicht, dass sie Verbindungspersonen zwischen zwei Menschen oder zwei
Gruppen sind. Das kann bedeuten, dass sie besonders gut darin sind, Kontakte herzustellen
oder bestehende Beziehungen zu pflegen. Und dass sie das nutzen kénnen, um beispiels-
weise mogliche Geldgeber*innen anzusprechen oder Rdume zu organisieren.

Bei der gemeinsamen Netzwerk-Analyse sieht jede*r Projekt-Beteiligte, dass er oder sie
das Projekt voranbringen kann. Das ermutigt und motiviert, sich weiter zu engagieren.

Um Ressourcen im Netzwerk zu finden und das Netzwerk zu erweitern: \Welche Res-
ourcen haben Sie bereits in Ihrem Netzwerk, welche brauchen Sie noch? Schauen Sie

auf das Foto der Netzwerk-Tafel und auf die dazugehorige Legende: Wer oder was ist dort
abgebildet? Notieren Sie sich Aufgaben, die Inr Netzwerk bereits erfiillen kann.

Schauen Sie, ob es schwache Verbindungen auf der Netzwerk-Tafel gibt. Dadurch wird sicht-
bar, welches Thema und welche Aufgabe noch niemand Gbernommen hat. Oder welche
Beziehung noch zu wenig gepflegt wird, die fur das Weiterkommen im Projekt wichtig ware.
Es wird auBerdem deutlich, wenn verschiedene Personen im Netzwerk das Gleiche tun —
wenn beispielsweise mehrere dabei sind, Kontakte zu Volkshochschulen zu kntpfen.

Mit dem Netzwerk-Bild in der Hand kénnen Sie Aufgaben im Projekt besser verteilen. Sie
konnen festlegen, an welchen Kontakten, Beziehungen oder Aufgaben verstarkt gearbeitet
werden sollte. Die Visualisierung des Netzwerks hilft auRerdem dabei, andere Menschen
von lhrem Projekt zu Uberzeugen. Sie konnen moglichen neuen Netzwerk-Partner*innen
oder Forder*innen aufzeigen, was und wer im Netzwerk noch fehlt, um ein Ziel zu erreichen.

Um Zwischenziele festzulegen und zu tiberpriifen: Sie konnen das Netzwerk-Bild zu
Beginn des Jahres nutzen, um festzulegen: Wo wollen wir hin? Halten Sie drei, vier Aktivita-
ten oder Themenfelder fest, die Sie in dem Jahr angehen wollen. Neben den Kontakten auf
der Netzwerk-Tafel notieren Sie beispielsweise, wer im Netzwerk bereits etwas zu diesen
Aktivitdten und Themen beitragt und wer in der Kommune diese Ziele unterstitzen wirde.
Priufen Sie auBerdem, wer noch Uberzeugt werden muss. Also: Wer fehlt im Netzwerk, wo
gibt es Verbindungslicken oder schwierige Beziehungen? Das Netzwerk-Bild kénnen Sie
auch als Grundlage fur ein Gesprach mit der Person oder Gruppe nehmen, mit der es einen
Konflikt gibt.

Am Ende des Jahres kbnnen Sie die Netzwerk-Analyse wiederholen und schauen: Was
haben wir geschafft? Wer oder was hat nun einen Einfluss auf die Umsetzung unseres Pro-
jekts? Wer hat was dazu beigetragen? Wen missten wir zusatzlich aktivieren?

Um zu beobachten, wie sich das Netzwerk entwickelt: Wiederholen Sie die Netz-
werk-Analyse in regelmaBigen Abstanden, beispielsweise einmal im Jahr. Dann sehen Sie,
wie sich das Netzwerk verandert. Sie konnen die Methode zum Bestandteil von Treffen
machen, um lhre Projekt-Umsetzung zu reflektieren. Sind die Verbindungen im Netzwerk
enger und starker geworden? Wo fehlen wichtige Verbindungen? Konnten Sie schwierige
Beziehungen zu forderlichen Beziehungen umwandeln?

Um ein spezielles Thema zu bearbeiten: Die gemeinsame Netzwerk-Analyse l&sst sich
auch fur spezielle Themen nutzen. So ist moglicherweise das Thema barrierefreies Wohnen
in einem Stadtteil wichtig fur Ihr Gesamtvorhaben. Die Projekt-Beteiligten stellen auf der
Netzwerk-Tafel dann alle Einflussfaktoren und Akteur*innen, die mit barrierefreiem Wohnen
zu tun haben.
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Weitere
Methoden

Hier finden Sie einen Uberblick iber weitere Methoden, um Menschen einzubeziehen und
zu stérken. Eine ausfihrliche Beschreibung dieser Methoden lesen Sie in der Online-Ausgabe
des Praxishandbuchs Inklusion unter: www.kommune-inklusiv.de/methoden.



https://www.kommune-inklusiv.de/methoden

Aktivierende
Befragung

Blrger*innen durch Gesprache
motivieren und einbeziehen

Dauer: Fiur die Befragung drei bis sechs Wochen — plus Vorbereitung und Begleitung der
Arbeitsgruppen: mehrere Monate

Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel. Das Befragungsgebiet sollte moglichst nicht mehr als
1.000 Haushalte haben. In einem Befragungsgebiet sollten — als ungeféhrer Richtwert —
mindestens zehn Prozent der Haushalte befragt werden.

Personal: Projektleitung, Mitarbeiter*innen fir Stadtteilbegehungen, fir Gesprache mit
Multiplikator*innen, fur Haushaltsbefragungen, fir die Auswertung der Interviews, fir die
Begleitung der Arbeitsgruppen und die Moderation der Bewohner*innen-Versammlung

Aufwand: Hoch

Ziel: Langerfristige Beteiligung der Bewohner*innen eines Stadtviertels, um das Leben im
Viertel zu verbessern

Community @
Mapping

Lebenswelt-Karten zeichnen und
gemeinsam aktiv werden

Dauer: Pro Treffen vor Ort etwa 1,5 Stunden — plus Planung und Umsetzung der Ergebnisse:
mehrere Tage bis mehrere Wochen

Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel

Personal: Professionelle Moderation und Vermittler*innen zu Menschen aus der Gemein-
schaft — Zielgruppen-Vertreter*innen sollten das Thema mitentwickeln und die Treffen mit-
moderieren

Aufwand: Niedrig bis mittel

Ziel: Kleinere Aktionen oder Projekte entwickeln und idealerweise gemeinsam umsetzen,
um die Lebenssituation einer Community, das heif3t einer sozialen Gemeinschaft, zu verbes-
sern

Praxishandbuch Inklusion | Partizipation planen und umsetzen | Seite 27



Community
Organizing

60

Soziale Gemeinschaften
gestalten ihre Stadt

Dauer: Aufbau der Burgerplattform — mindestens zwei Jahre
Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel

Personal: Community Organizer*in fur den Aufbau der Plattform, Unterstitzung durch ein
Uberregionales Community-Organizing-Netzwerk ist sinnvoll

Aufwand: Hoch

Ziel: Grindung einer dauerhaften Birgerplattform, getragen von den Blrger*innen aus
vielen verschiedenen sozialen Gemeinschaften (Communitys)

Photovoice

Mit Bildern Lebenswelten
dokumentieren

Dauer: Je nach Thema und Zielsetzung zwei Tage bis mehrere Wochen

Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel, Diskussionen und Auswertung moglichst in Gruppen mit
maximal zwolf Personen

Personal: Projektleiter*in und idealerweise ein bis drei Mitarbeiter*innen
Aufwand: Niedrig bis mittel

Ziel: Herausfinden, was eine soziale Gemeinschaft will und Entscheider*innen auf die Be-
dirfnisse der Gemeinschaft aufmerksam machen
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Wertschatzende
Befragung

Positive Zukunftsbilder
entwerfen und umsetzen

Dauer: Mehrere Stunden bis zwei Tage
Teilnehmer*innen-Zahl: Flexibel

Personal: Projektleitung und professionelle Moderation
Aufwand: Mittel

Ziel: Mittel- bis langerfristige Aktionen und Projekte entwickeln und gemeinsam umsetzen

Zukunftswerkstatt

Aus Utopien
MafBnahmen entwickeln

Dauer: Mindestens einen Tag

Teilnehmer*innen-Zahl: Etwa 10 bis 25 Personen
Personal: Projektleitung und professionelle Moderation
Aufwand: Niedrig bis mittel

Ziel: Mittel- bis langerfristige Aktionen und Projekte entwickeln und im Idealfall gemein-
sam umsetzen
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Arbeitsblatter, Vorlagen, Checklisten
und Recherche-Hilfen

Als Beispiel finden Sie auf der folgenden Seite das ~ Weitere Arbeitsmaterialien zu diesem Thema und zu
Schaubild Nummer 41 ,Kooperative Projektplanung—  weiteren Themen gibt es auf unserer Webseite als
eine Methode fir echte Beteiligung*. PDF zum Herunterladen.

Seite 30 | Praxishandbuch Inklusion | Partizipation planen und umsetzen



(e1euoy 9 siq ) uaiia) uaddnabsiiagay

uJassaqyoeu
uuep ‘uieN e
jOS J91I9M UUEep ‘Bl

cuawyeugep
Slp UM

uajnidiagn
BunXJIp Jne Bigew
-19bal uswyeuge|p
usziaswn
uswuyeuge|a|

DETS
vollstandige und
barrierefreie PDF

konnen Sie hier her-
unterladen.

usuuoy nz
uanidiagn uswyeu
-gJelN Jop BUNMJIA
3P Wn ‘Usyd
-IMIUD USLISYILY
usue)d uswyeugjen
11913US1I0OSBUNMJIAN

(3eUOW € 519 2)
auejd wesuldpwao

(swneuaylaz usjwesab sa

uapiiq uaddnibsiiagay

uswwox un|
SUl Wesuliswa9)
uaJaisiold pun
ujswwes ussp
usuuImab Jspueuls
ANJ SIUPUEISISA

(uapunis p)
doysiom-1ieiyny
Jawesuldwan

¢UJ9SSaqIan Nz uoeniis
SIp WN ‘IS UageY US| PUN USDINOSSaY SYDI9AA e

¢oddnib)alz Jop usssIujINPag Usp NZ 315 USYS SIM e

:usJepy doysyIopn wauls
ul pun usneqge a1sbuesbuniynisg — buniiasagion

usuul,JapIaydsIug ‘9Ina1yoe4
3]EX0] ‘UBUUL,JX13110d :UsUUI,119dX] 219319

¢UJ9SSDgUaN

Nz UOI1eNIS SIp WnN ‘SIS Usgey ussp| SYdIopA e
¢USBUIIqUID SIS USUUQY USDINOSSDY SUDIOMA e
:usJe| doysHIop Wwauls

Ul pun usneqage s1sbuesbuniynisg — buniidsaqion

¢OPUBISWNSUSCDT 24Y| 1J9SSOQIDA SEAN e
¢91G UD]|OM SBAA e
¢21S Uaydnelq Sepn e

:2ddnub)ai7 aip ue usbeld — smalasajuj-uaddnibsny o4

ayoes Jauabla Ul usuul,lladxy :addnib)aiz

uspulj usuul,anapy

@

cusbelyaq alg usyom
uaddnib)aiz sys1op
(5592014 usp Iny By
-UDIM puIS USUUI,INS}
-4V 9YD19M\\ :usba)ise

usJyny

usuul,adx3 1w ayd
-eJdsa9 ‘usylemsne
usjiepag pun usbe)
-Wa)gold ‘Buniaxjonag
Nz usleq :usiyaqJiels
addnubiaiz pun ewsy |

(uayaom 9)
uauaisAjeue
abejsbuebsny

Bunbijiol1ag 91y Inj SPOYId|N SUlD
— Bunue)diyaloid aA11e1adooy)

T 1ealewsHagly


https://delivery-aktion-mensch.stylelabs.cloud/api/public/content/kommune-inklusiv-kooperative-projektplanung-grafik_aktion-mensch.pdf?v=f7089ee7

Alle Arbeitsmaterialien zu

Inklusiv

Infoblatt:

»Partizipation planen und umsetzen“ el

So kdénnen Sie
weiterarbeiten

Arbeitsblatter, Vorlagen, Checklisten und Recherche-Hilfen, die Sie fur lhre Arbeit nutzen méochten,

haben wir auf einer Ubersichtsseite im Online-Praxishandbuch Inklusion zusammengestellt. Wir

haben die Materialien nummeriert. So kbnnen Sie sie leicht finden und als PDF herunterladen. Hier
kommen Sie zur Ubersichtsseite aller Materialien: www.kommune-inklusiv.de/arbeitsmaterial

e Nummer 40 Prifliste ,,Ist Ihre Kommune auf dem Weg zur echten Blirgerbeteiligung?“ —
unterstltzt Sie dabei herauszufinden, wo Sie auf dem Weg zur Partizipation stehen und in
welchen Bereichen Sie noch nachbessern kénnten.

e Nummer 41 Schaubild ,,Kooperative Projektplanung® — gibt einen Uberblick tiber diese
Methode fir echte Beteiligung und Empowerment von Zielgruppen.

e Nummer 42 Infoblatt ,,Die Stufen der Partizipation“ — beschreibt weitere Modelle und Beispiele,
die lhnen bei der Einschatzung helfen kbnnen, wie weit |hre Stadt oder Gemeinde in Sachen
Partizipation ist.

*  Nummer 43 Infoblatt ,,Zielgruppen fiir die Mitarbeit gewinnen“ — hilft Ihnen dabei, Menschen
aus den Zielgruppen kennenzulernen, anzusprechen und fir die Netzwerk-Arbeit zu gewinnen.

Der direkte Weg zum Kapitel ,,Partizipation planen und umsetzen® in der Online-
Ausgabe des Praxishandbuchs Inklusion: www.kommune-inklusiv.de/partizipation
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O,

Mehr Informationen
erhalten Sie unter
kommune-inklusiv.de
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Aktion Mensch e.V.

Heinemannstr. 36

53175 Bonn

Telefon: 0228 2092-391
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